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 – עלות ללא ספרייתית-בין השאלה: למיזם מפיילוט

 בישראל האוניברסיטאיות בספריות מקרה חקר

From pilot to venture: Free Interlibrary Loans – A case 

study at Israeli university libraries 

 תקציר

 האוניברסיטאות ראשי ועד אשרכ( ס"השב) ספרייתית-הבין ההשאלה בשירותי מהפך חל 2018 בשנת

 :בישראל אוניברסיטאותה בשמונה ספריותה 22-ב עלות ללא ס"השב שירותי של פיילוט אישר( ה"ור)

 האוניברסיטה, לישראל טכנולוגי מכון – הטכניון, אילן-בר אוניברסיטת, בנגב גוריון-בן אוניברסיטת

. אביב תל אוניברסיטתו חיפה אוניברסיטת, למדע ויצמן מכון ,בירושלים העברית האוניברסיטה, הפתוחה

 עידוד, החברה מדעיו הרוח במדעי בעיקר – המחקר מתלמידי הכלכלי החסם הסרתכ הוגדרו המטרות

 ספרני של העבודה וייעול הלקוחות של הרצון שביעות העלאת, ולימוד מחקר למטרות בשירות השימוש

 . בספריות ס"שבה

 ,כן כמו. ובמהלכו הפיילוט לתחילת עד ותיוניברסיטאהא בספריות השירות מצב את מציג זה מאמר

 בארץ באוניברסיטאות עלות ללא ס"שבהה שירותי את להציע ההחלטה על שהשפיעו השיקולים מוצגים

 .יילוטהפ של השנייה שנהה במהלך ס"בשה ספרניל נשלחש רצון שביעות סקר של יומתוצאות חלק ואף

 מנהלי בין פעולה שיתוף על המבוסס קטיפרו ניהול של מקרה חקר םלהדגי היא המאמר של מטרתו

 כןו ,קבוע למיזם להפיכתו ועד וגידים עור שקרם מהרגע, ס"בהש ורוםפ נציגיל אוניברסיטאותה הספריות

 שירותי עבור העלות הסרת כיצד ,ס"השב פורום ידי על שנאספו חודשיות סטטיסטיקות באמצעות להראות

  .בישראל השירות של להתחדשותו הביאה ס"בהש

מקרה חקר, אקדמיות ספריות, פעולה שיתוף, פרויקט ניהול, ספרייתית-בין השאלה: מפתח מילות

Abstract 

A milestone occurred in 2018 when the Association of University Heads, Israel (VERA) 

approved the university library directors’ request to begin a free Interlibrary Loan (ILL) 

pilot at 22 university libraries in eight Israeli universities: Bar-Ilan University, Ben-

Gurion University of the Negev, University of Haifa, Hebrew University of Jerusalem, 
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The Open University of Israel, Technion – Israel Institute of Technology, Tel Aviv 

University, and the Weizmann Institute of Science. The pilot's aims were the removal of 

the economic burden on research students, especially in the humanities and social 

sciences, encouragement of the use of ILL for research and study purposes, increased 

patron satisfaction, and streamlining of processes.  

This article reviews ILL services in the university libraries prior to and during the 

pilot and discusses the considerations that influenced the decision to offer free ILL 

services at Israeli universities. In addition, it presents some of the results of a 

satisfaction survey sent to ILL librarians during the second year of the pilot. The 

purpose of the article is to describe a case study of the successful cooperation between 

the university library directors and representatives of the ILL Forum, from the moment 

of the project’s inception until its establishment as a permanent arrangement, while 

using the ILL Forum's statistics to show how the removal of ILL fees revived ILL 

services in Israel. 

מבוא

 לזו זו תוספקמ( ס"השב) ספרייתית-בין השאלה מחלקות, בישראל האוניברסיטאיות הספריות הקמת מאז

 של וההבהג עלותה את לכסות כדי בעיקר, לוםשת תמורת ניתן זה שירות. קוראיהם עבור וסריקות ספרים

 חליטוה כשהן, ותיהאוניברסיטא בספריות ס"שבה בשירותי מהפך חל 2018 בשנת .הספריות בין שינועה

 כל 2000 שנת מאז .שירותה עבור מהלקוחות הגבייה הופסקה יוצא וכפועל מזו זו כסף ותלגב להפסיק

 :תיהןוחלקומ יהיגבה לגבי ביניהן הסכם היה לא ךא, שליחויות חברת עם הסכםב שותפות היו ספריותה

 ומקצתן אחרות לספריות ששילמו המחיר את רק מהלקוחות גבו חלקן ,השירות עלויות את סבסדו ןחלק

 לא אחדות ספריות. יותר גבוה במחיר אותם וחייבו, הלקוחות על והשליחויות הדואר מתשלומי חלק השיתו

. כלל ןלקוחותיה את חייבו ולא העלויות את ספגו ואחרות, אקדמי סגל כגון ,מסוים מעמדמ לקוחות חייבו

 תלמידי עבור נההזמ כל מעלות %50 סבסדו ואלה, אקדמיות מחלקות עם הסכמים ערכונ ספריות מספרב

 תשלום אחר מעקב או תשלום שוברי הנפקת והצריך מסורבל היה לקוחותה חיוב הספריות בכל .רקמח

 .תהספרי בין בהתחשבנות גם הושקע רב זמן .מקוון

 אספקה של דדיותה להסכמי הוביל חודשיות תחשבוניו בהנפקת העיסוק את ולבטל עלויות להפחית הצורך

 הספריות שלוש ןביניה ,בארץ אקדמיות ספריות מספר בין (Reciprocal Agreements) עלות ללא
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 המדעיות הספריות ביןו, אילן-בר אוניברסיטתו העברית האוניברסיטה, אביב תל באוניברסיטת המשפטיות

 בין מוזלים שירותים לאספקת "הצפון פורום" הסכם נחתם 2005-ב .והעברית אביב תל תאובאוניברסיט

 מאגדב חברותה ספריות 47 2008 תבשנו, הארץ בצפון אקדמיות מכללות שמונהל חיפה אוניברסיטת

 תקף זה הסכם. עלות ללא ומאמרים ספרים אספקת של ס"השב ישירות הסכם על חתמו האקדמיות המכללות

 .ןוטכניל חיפה אוניברסיטת בין עלות ללא ס"השב ישירות הסכם נחתם 2014 בשנת .היום עד

 כתב ס"השב פורום כאשר, 2013 בשנת החל עלות ללא והנגשתו השירות של אחידותה לקידום התהליך

 עם נמשך התהליך .ספקותוהמ בקשותהמ הספריות של האחריות גבולות את שניסחה "שירות אמנת"

 ,האוניברסיטאיות ספריותב"( עלמא)" Alma Resource Sharing ס"שבה ניהול תמערכ של ההטמעה

 בכל ארצית ברמה פעולה ושיתוף תיאום הצריכה הטמעתהו בקשותה של יעיל ניהול תאפשרמש מערכת

 קילהנפ או ביניהן להתקזז הסכימו הספריות מן חלק זה בשלב. אחיד תמחורלו הלהשא לתקופת נוגעה

 אוניברסיטאותה בשמונה הספריות 22 מנהליכש, 2018-ב לשיאו הגיע התהליך. בשנה פעם רק וניתחשב

 .עלות ללא ס"השב לפיילוט והצטרפו אסטרטגי מהלך הובילו בישראל

 ספרות סקירת

  ס"השב שירותי עבור הגבייה בבסיס העומדים שונים שיקולים

 בשנות להופיע החלו בחינם או בתשלום ס"השב שירותי לספק אם שאלהב המקצועית בספרות הדיונים

 עלתה (Boucher, 1997) ר'באוצ שכתב במדריך .היום עד רלוונטיים והם העשרים המאה של תשעיםה

 את לשקול צריכה שהספרייה או הלקוחות על מושתת להיות צריכה השירות עבור העלות האם: האלשה

( Garrett, 1997) ארטג ?ספרייהה מתקציב ימומן אשר הספרייה משירותי אינטגרלי כחלק השירות מתן

 לרעה מפלה בתשלום חיוב ,לטענתם .בנושא הדיון עיקרי את הציגו (Murphy & Lin, 1997) ולין מרפיו

 .רלמחק ביותר החיוניים לפריטים תוהזמנה את מצמצםו האמצעים חסרי את

 ספריותב תמחור ושיטות הדדיות הסכמי

 ARL (Association of Research-ב החברות הספריות בין תועלת-עלות יחסיב שעסק במחקר

Libraries ,)לקוחותיהן את הספריות חיובי נבדקו (Jackson et al., 2004) .מהבקשות 63% שעבור מצאנ 

, (Fuller, 1998) פולר לפי .המספקות הספריות בין ייםרשמ ולא רשמיים הסכמים התקיימו שנבדקו

 ןגוכ ,שונים פעולה שיתופי בהסכמי המעוגנת, עלות ללא ס"השב של ארוכה מסורת קיימת הברית-ארצותב

BorrowDirect ה תאחדותבה-Ivy League עלות ללא השאלות לספק שמטרתו ,האוניברסיטאות של 

LVIS (Libraries Very Interested in Sharing )-ו( Nitecki & Renfro, 2004) םימי ארבעה בתוך

 לקוחותיהן את לחייב לאו העלויות את להפחית לספריות מאפשרו 1993 בשנת שהוקם, OCLC של
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(Phillips & Lewter, 2019; Schriar, 2000 .)קון לטענת (Kuehn, 2011,) שאינן ספריות על 

 ללקוחות מענה תלת ונועד הםש כיווןמ ,ס"השב שירותי של העלות את לסבסד הדדיות בהסכמי משתתפות

 השירות את לסבסד בוחרותש ספריותש מליץה (Forro, 2011) פורו .מספק איננו המקומי האוסףש במקרים

  .יהןהוצאות על ניםהמזמי את ויידע, עלות ללא והציעל או

 GAELIC (Gauteng and הספריות מאגדב אפריקה בדרום עלות ללא ס"השב שירות החל 2011-ב

Environs Library Consortium,) ויזר. טכנולוגיות ספריות ושש וניברסיטאיותא ספריות עשר כוללה 

(Visser, 2002 )ב כבר שהחל הספריות בקרב פעילותה של מפורט ניתוח לאחר יושמה התוכנית כי ציין-

 . הכנסה אובדן עבור פיצוי הוכלל, 1997

 עבור ןמלקוחותיה תשלום גבו לא האוניברסיטאיות מהספריות 35%-ש נמצא בבריטניה שנערך במחקר

 .(Clinton, 1999) הלשנ החינמיות הבקשות מספר את הגביל מתוכן מיעוט רקו ס"השב ישירות

 המחקר תלמידי על הכלכלי העול

 הם, והחברה הרוח במדעי במיוחד, למחקר סטודנטיםש וטענ( George et al., 2006) ואחרים' ורג'ג

 הקבוצה הם, מספקים כספיים משאביםל זוכים נםשאי מאחר. ס"השב שירותי של העיקריים הצרכנים

 80%, הדוקטורט משלימי רשיעו בנושא הברית בארצות שנערך בסקר. השירות מעלות ביותר המושפעת

 ,Gravois) הכלכלית התמיכה יהה הדוקטורט את לסיים להם שאיפשר העיקרי הגורם כי דיווחו מהנשאלים

 כי נמצא, (Sverdlik et al., 2018) דוקטורט לימודי בנושא שנכתבו מאמרים 163 של ניתוח לפי .(2007

 פורת הצביעה בישראל .ניכר באופן הדוקטורנטים של והסיפוק ההצלחה תפיסת את העלתה כלכלית עזרה

(Porat, 2008 )שלישי תואר מתלמידי 23%. עבורו לתשלום בשירות השימוש רמת בין ישיר קשר על 

 התמיכה עדריה .העלות בגלל ס"השב בשירותי מלהשתמש נמנעו ובטכניון חיפה באוניברסיטת אקדמי וסגל

 מנואל' פרופ עם שנערך איוןיבר. יותר אף חמור, והחברה הרוח מדעי במקצועות בעיקר, בדוקטורנטים

 : ןציי הוא, 2014–2009 בשנים ת"ות ר"כיו שכיהן, טרכטנברג

 אחד אלא, מובנית מסגרת ללא מתבצעים והרוח החברה במדעי הלימודים

 מחסור ועם יותר רבים קשיים עם מתמודד והסטודנט, המרצה מול אחד על

 במערכת טובים דוקטורנטים להנפיק ביכולת בעיה יש. מימון במקורות

 .(2014, דטל) והרוח החברה בתחומי כמו מובנית שאינה

 הרוח במדעי דוקטורנטים בין שהשווה(, Katz, 2018, p. 226) כץ של במחקרו התקבל לדבריו חיזוק

 יותר כי עולה שערך מהסקר. בישראל אוניברסיטאות בחמש ולהנדסה למדעים דוקטורנטים ביןל והחברה
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 למחקר שסטודנטים להניח יש .לימודיהם במהלך ליכלכ משבר על דיווחו והחברה הרוח למדעי סטודנטים

 .ס"השב עבור לשלם שלא כדי למחקריהם חיוניים פריטים על לוותר יעדיפו, כלכליות מבעיות סובליםש

  הגבייה הפסקת של השלכותה

 ובילה כלכליה חסםה שהעדר הראו ס"השב שירותי עבור לגבות הפסיקוש בספריות שנערכו מחקרים

 נסהופקי ונס'ג אוניברסיטת של הרפואית בספרייה למשל. לקוחותה רצון ובשביעות בקשותה מספרב יהיעלל

 יוצר ,זניח סכום שהוא אף, מהלקוחות גובה שהיא הסכוםש ההבנה בעקבות 2001 בשנת הגבייה הפסקוה

 .(Koehler & Harden, 2004) האקדמי הסגל בקרב רצון שביעות חוסר

 הפסקת לאחר ס"ההשב בקשות במספר ניכרת עלייה מגמת נצפתה A&M טקסס אוניברסיטת בספריות

 ,Yang) 28%-ב עלייה השנייה בשנהו 180% של עלייה הייתה הראשונה בשנה – 2002 בשנת הגבייה

 הרבים התודות במכתבי ביטוי לידי באהש ,הלקוחות של רצון בשביעות לוותה בבקשות עלייהה .(2005

 הגלהתו(, Yang et al., 2012) בספרייה הרצון שביעות שוב נבדקה שנים עשר לאחר. הספרייה השקיבל

 עלות ללא מאמרים אספקת של שירות קיים שם, אינדיאנה באוניברסיטת גם. מאוד גבוהה נשארה היאש

 (.Michaels, 2008) םמתקדמי לתארים סטודנטים בקרב עיקרב, מאוד מבוקש השירות, 2006 מאז

. 2016 בשנת הגבייה הפסקת לאחר הרצון שביעות ברמת עלייה דווחה בבריטניה סאסקס באוניברסיטת

 היתה לא השנייה בשנהו ,הבקשות במספר 61% של עלייה ניכרה הגבייה הפסקת לאחר הראשונה בשנה

  .(Craig, personal communication with Lynne Porat, 13.6.2018) נוספת היעלי

 פעילותה ףבהיק ממושכת ירידה של עשורים שני לאחר הבקשות במספר לעלייה הביאה הגבייה הפסקת

 הספרייה נתוני לפי. אלקטרוניים מידע למקורות יותר הרחבה הגישהמ הנראה ככל שנבעה ,ס"השב של

 (.Mcgrath, 2012) 63% של בשיעור ס"השב ירדה 2011–1999 בשנים(, British Library) הבריטית

 ,במדינה גדולות ספריות 26-מ נתונים וסקר אילינוישב שמפיין-אורבנה באוניברסיטת ךערנש מחקר לפי

 בויס אוניברסיטתב (.Wiley & Chrzastowski, 2005) 26% של ירידה חלה 2003–1999 בשנים

 הדווח מיאמי אוניברסיטתב מחקרוב(, Grevatt, 2015) 2015–2010 בשנים 34% של ירידה דווחה סטייט

 פתוחה גישהב אלקטרוניים פרסומים של להתפשטות שיוחסה ,2018–2016 שניםב 19% של ירידה

 קהנומי לדעת .(Goolabsingh et al., 2019) ףושית המאפשרות מתקדמות טכנולוגיות של ולהתפתחות

 בכמות הירידה על הם אף משפיעים הפירטיים האתרים (,Kehnemuyi & Larsen, 2019, p. 139) ולרסן

 .ס"השב של בקשותה

 ס"השב פורום ידי על שנאספו נתונים .בישראל גם הורגשה ס"להשב הבקשות במספר הממושכת הירידה

–1997 בשנים ההזמנות במספר 31% של ירידה הראו, עלות ללא ס"השב לש הפיילוט שלפני בשנים
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 המגמה את המציג ,1 בתרשים לראות שניתן כפי, 2017–2007 בשנים 47% של נוספת ירידהו, 2007

  .הבקשות מספרי אמצעותב

 

 (ס"השב פורום נתוני) 2018–1997 בשנים האוניברסיטאות בין הבקשות מספר: 1 תרשים

 

 

 הנפקת פעולת ביטול באמצעות הספרנים עבודת התייעלות אוה בספריות הגבייה הפסקת של ףנוס יתרון

 ומייסי גפני של פרויקטב שתואר כפי ,יותר יעילה בצורה הזמן את לנצל להם תשמאפשר, החשבוניות

(Gaffney & Massie, 2022), מייקלס של מחקרב (Michaels, 2008) אינדיאנה אוניברסיטת בספריית 

 Katholieke Universityאוניברסיטת בספריית (Pernot et al., 2007) ואחרים פרנו של במחקרו

Leuven. 

 לבישרא עלות ללא ס"השב לקראת םשלביה

 את להסיר – בישראל האוניברסיטאות שמונהב הספריות מנהלי של להחלטה הובילו לעיל שנסקרו המגמות

 המטרות(. הפיילוט :להלן) שנה של ניסיון לתקופת ביניהן ההתחשבנויות אתו הלקוחות על המושתות העלויות

 השימוש עידוד, והחברה הרוח במדעי בעיקר, החוקרים של הכלכלי החסם כהסרת הוגדרו הפיילוט של

 .הלקוחות של הרצון שביעות הגברתו ולימוד מחקר למטרות בשירות

 האקדמיה: הלןל) הישראלית הצעירה האקדמיהמ םנציגי של פנייה בעקבות 2016 בשנת החל הפיילוט תכנון

 הלאומית והספרייה האוניברסיטאיות הספריות מנהלי של המתמדת עדהוולו ס"השב פורום ר"ליו( הצעירה

 שהיו כפי בארץ עלות ללא פריטים אספקת רילהסד ביקשו הצעירה האקדמיה חברי .(המתמדת עדהוהו: להלן)

 הערכ הצעירה אקדמיהשה רצון שביעות סקר בעקבות באה פנייתם. ל"בחו לדוקטורט כשלמדו לקבל רגילים

 והחברה הרוח במדעי צעירים חוקרים" :הייתה להםש ותהמסקנ אחת .צעירים חוקרים 594 בקרב 2015 בשנת
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, ואחרים איילון" )הבכירים עמיתיהם מצד והן האוניברסיטאות ידי-על הן, התחומים בכל כמעט מקופחים

a2016 ,(10 מתוך 7.2 ציון) המידע מאגרימו ותהספרימ וההבג רצון שביעות ותמרא הסקר תוצאות .(87' עמ, 

 (10 מתוך 5.8 ציון) התחומים שארב לחבריהם יחסית נמוכה רצון שביעות הפגינו הרוח במדעי חוקרים כי אם

  (.b2016, ואחרים איילון)

 בשימוש ירידה מגמת על הצביעוש ס"השב פורום נתוני בשילוב הצעירה האקדמיה של הסקר תוצאות

 הובילו ס"השב ופורום תהמתמד ועדהוה רי"יול הצעירה האקדמיה נציגי בין ומפגשים (1 תרשים ראו)

 השירות יתרונות את כלל העמדה נייר. 2018 ביולי המתמדת ועדהוה ידי על ישורואלו עמדה נייר יבתלכת

 לכסות במטרה, ניסיון לשנת מימון בקשת אףו, חיוני מחקר ככלי והגדרתו דלימוו מחקר רכיולצ עלות ללא

 הסכמת לאחר .(2018, ארי ובן פורת) מוגבר שימוש עקב הצפויה העלות את ולכלול ההכנסות הפסד על

 והוצג (ה"ור) האוניברסיטאות ראשי עדו של לים"המנכ לפורום העמדה נייר הוגש המתמדת ועדהוה מנהלי

 ה"ור של לים"המנכ פורום .2018 בספטמבר ס"השב ופורום המתמדת עדהוהו יר"יו ידי על םחבריה בפני

 .שנה למשך הפיילוט את אישר

 מהפיילוט הספרנים חששות

 חששה כמו, מעטים לא חששותב תהלוו פיילוטה את להתחיל הספריות ומנהלי ס"השב ספרני של הסכמתם

 ותחיוני לא בקשות ביצוע, הלקוחות ידי על לרעה ניצול, בביקוש הצפויה עלייהה, יםכלכלי יםהפסדמ

 . לספרנים עבודה ותוספת

 שקדמו השנים בארבע טכניוןל חיפה אוניברסיטת בין הסכם – עלות ללא ס"להשב קודמים ניסיונות היו

 ואלה – השנ 15-מ יותר בהצלחה שפועל המכללות מאגד בין עלות ללא ס"השב של ההסכם וכן לפיילוט

 עלות ללא ותהזמנ אפשרל הוחלט החששות את להפיג כדי אך .השירות של לרעה ניצול היה שלא וחיהוכ

 ל"מחו הזמנות להגביל צורך יש אם להחליט האפשרות ניתנה ספרייה כללו, להזמנה ח"ש 200 של לותע דע

 .בלבד אקדמי סגלו מחקר תלמידיל

 

 בישראל הפיילוט הפעלת

 בידי התקציבי הניהול את הפקיד, שנה למשך הפיילוט את ה"ור של לים"המנכ פורום אישר 2018 בספטמבר

 ידי על בעבר ששולמו התשלומים את במרוכז לשלם אותו ךימוהס( דיגיטליים מידע לשירותי המרכז) ד"מלמ

 הקווים את להתוות: שתפקידיה ,לפיילוט היגוי ועדת להקים החליטה המתמדת ועדהוה. בנפרד היספרי כל

 סיוע לספק; אותו לשווק; יישומו אחר ולעקוב הפיילוט של והרצופה הסדירה, התקינה ילותולפע המנחים

 מעמדה ,הבקשה סוג את שיכללו המשתתפות הספריות מכל חודשיים נתונים לאסוף; בהטמעתו לספרנים

 גבר בשירות השימוש אם ולבחון ארציות מגמות אחר להתחקות כדי זאת – המזמין של אקדמיה והתחום
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 הפיילוט מטרות את תואם הוא אםו והחברה הרוח במדעי אקדמי וסגל מתקדמים לתארים סטודנטים בקרב

 (.6–2 תרשימים ראו)

 את להוסיף ההיגוי ועדת החליטה בפיילוט המשתתפות הספריות מכל אחידים נתונים לאסוף מנת על

 עלמא ממערכת שמופקים חודשייםה נתוניםה סמך על. ההזמנה לטופס המזמין של האקדמי והמעמד התחום

 נהבש: לשירות בביקוש עלייה לראות ניתן ,משותף בקובץ ומרוכזים בספריות ס"השב צוותי ידי על

 הבהשווא האוניברסיטאות כלב בקשותה בכמות 67% של חדה עלייה חלה( 2019) הפיילוט של הראשונה

 השלישית בשנה, 2019 לשנת בהשוואה 29% של עלייה נרשמה( 2020) השנייה שנהב. 2018 לשנת

 העליות .1.7% של קלה ירידה ואף התייצבות ניכרה( 2022) הרביעית בשנה, 32% של עלייה חלה( 2021)

 (.4–2 םתרשימי ראו) והחברה הרוח במדעי אקדמי וסגל סטודנטים בקרב בעיקר חלו

 (ס"השב פורום נתוני) 2022–2017 בשנים האוניברסיטאות בין שסופקו הבקשות מספר: 2 תרשים

 

 

–2017 בשנים (אקדמי מעמד פיל מחולקים) לקוחותל האוניברסיטאות בין שסופקו הבקשות מספר: 3 תרשים

 (ס"השב פורום נתוני) 2022
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 פורום נתוני) 2017-2022 בשנים אקדמי תחום לפי האוניברסיטאות בין שסופקו הבקשות מספר: 4 תרשים

 (ס"השב

 

 

 סקר האוניברסיטאות של ס"השב ספרניל נשלח ,2020 ביולי ,הפיילוט של שנייהה השנה מהלךב

 במספר הגדולה העלייה למרות. מאוד הצליח שהפיילוט ההיית חתוהרו הדעה .יילוטהפ על קצר רצון שביעות

 התפנהו (משותף בקובץ ס"השב פורום ידי על נאספו אלה) רבים תודה מכתבי קיבלו םהספרני כל, הבקשות

  .הגבייה הפסקת בעקבות עבודה תהליכי ללייעו זמן להם

 :מהסקר ההערות אחת

 שגיה הוא חינמית לפלטפורמה בארץ הספריות בכל ס"השב של המעבר

 הזה השירות את לקבל שזכאים הסטודנטים מבחינת גם! מאוד חשוב, גדול

 עקרון את ומחזק מדגיש כי וגם, תשלום ללא הספריות שירותי ראש את כמו

 רצון שביעות סקר) השונות הספריות בין המשותפת לעבודה כבסיס ההדדיות

 (.2020, ס"השב ורוםפ של

 הרצון בשביעות עלייה הניכר ובו, נוסף רצון שביעות סקר הצעירה האקדמיה חוקרי ביצעו 2019 בשנת

 מהספריות הרצון שביעות לעומת ,(2016 בשנת 5.8 לעומת 6.6) הרוח מדעי במדעי צעירים חוקרים של

 ס"שהשב להניח ניתן. (2021, אחריםו ברנשטיין( )7.3) יציבה נשארהש ,התחומים בשאר המידע ומאגרי

 .זו לעלייה תרם עלות ללא

 בפני שניצב אתגרה את הגבירו הקורונה משבר פרץ (2020 מרץ) הפיילוט של השנייה השנה תחילתב

 הומרו ספרים להשאלת רבות בקשות .בוצעו לא ספרים השאלותו לקהל נסגרו ספריותה. ותהשיר נותני

. המשבר בתקופת גם ומחקר לימוד של סדיר המשך לאפשר כדי, הספרים מתוך פרקים לסריקת לבקשות

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

16,000

18,000

רוח חברה משפטים מדויקים רפואה

2017 2018 2019 2020 2021 2022

10  מידעת: כתב העת של קהילת המידע, 19, יוני 2023



204% של עלייה נצפתה זו בתקופה  בשנת 20,100-ל 2019 שנתב סריקות 6,618-מ – לסריקות בבקשות ֵֵ

  (.5 תרשים ראו) 2021

 

 (ס"השב פורום נתוני) 2022–2017 הבקשה סוג לפי האוניברסיטאות בין שסופקו הבקשות מספר: 5 תרשים

 

 

 שיתוף זכותב בעיקר, וביעילות במהירות סופקו סריקותה רוב, הקורונה תקופת של האתגרים למרות

 ועלתפו העולם וברחבי בארץ ספריות בין סריקות מספקת אשר ,RapidILL מערכת תבאמצעו עולמי פעולה

 לסריקות תובבקש 53% של העלייה את לראות ניתן 6 בתרשים .עלמא מערכת עם מלאה באינטגרציה

 . 2022 בשנת 20,000-ל 2020 שנתב 13,331-מ – ל"מחו

 

 (ס"השב פורום נתוני) 2022–2017 בשנים ל"חובו בארץ אוניברסיטאותב הסריקה בקשות מספר: 6 תרשים
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  למיזם מפיילוט

 הפיילוט נתוני את ה"ור חברי בפני הציגו ד"ומלמ ס"השב פורום, המתמדת עדהוהו ראשי ,2019 בספטמבר

 אישרו םה 2020 וביולי, נוספת בשנה הפיילוט הארכת את אישרו ה"ור חברי. הלקוחות של התודה ומכתבי

 .ס"השב למיזם ס"השב מפיילוט שמו את וושינ לצמיתות אותו

 האקדמיות המכללות הצטרפו 2021 בשנת .ואומלב למיזם אריאל ניברסיטתאו הצטרפה 2020 בשנת

 עםו לותהמכל עם סדרהה 2022 בשנת. עלות ללא סריקות אספקת של ניסיון לשנת החולים בתי וספריות

 בין עלות ללא להשאלות המיזם הורחב 2022 נובמברמ החלו ,לקבוע הפך החולים בתי ספריות

 בשירותי תוומשתמש שבועות עשרה של אחידה לתקופה להשאיל התחייבו אשר ,למכללות האוניברסיטאות

 . שליחים

 גבלותומ עתידיים היבטים

 ללא מאמרים וסריקת ספרים השאלת של הדדיות הסכמי על לחתום כדי ל"בחו לספריות פנותל רצוי בעתיד

 ס"שבה ללקוחות רצון שביעות סקר לשלוח, הפיילוט של הראשונים בשלבים עוד ,היה רצוי כן כמו .עלות

 אם לבדוק כדי, שנים כמה כל כזה שאלון לשלוח מומלץ, נעשה לא שזה מכיוון .הכספי ההיבט על דגשב

 .עלות ללא שהוא העובדה עצםמ רק ולא ,מהשירות מרוצים ןאכ הלקוחות

 סיכום

 האקדמיה נציגי של פנייההמ החל. גורמים מספר בין מוצלח פעולה שיתוףל הדוגמ מהווה ס"השב מיזם

 וחברי אוניברסיטאותה הספריות מנהלי של התגייסותם דרך, וקריםחה בקרב שערכו הסקר בעקבות הצעירה

 איפשרה ההיגוי ועדת בהנחיית הספריות 22 בכל האחידה הטמעתו. ה"ור של לאישור ועד ס"השב ורוםפ

 . הרחבתו ואת תפקודו יעילות את

 ניתן ס"השב פורום ידי על שנאספו הנתונים סמך עלו עלות ללא שירות של שנים ארבעל מעל לאחר

 העול הוסר: במלואן הושגו הפיילוט מטרות .הספריות בכל שירותה להתחדשות רבות תרם המיזם כי לסכם

 מכתבי סמך עלו ,(העיקריים לקוחותה שהם) והחברה הרוח מדעי תלמידי מיוחדב, מחקר תלמידי על הכלכלי

 סקר ,לכך נוסף. הלקוחות של הרצון בשביעות גדול שיפור חל כי םכלס ניתן שנתקבלו הרבים התודה

 עם. ותיחשבונ הנפקת הפסקתמ כתוצאה התייעלה םעבודתש הראה ס"השב ספרניל שנשלח רצון שביעות

 המחקר איכותל לתרום ימשיךו לצמוח ימשיך שהשירות להניח יש, למיזם המכללות ספריות של הצטרפותן
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